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)» Prozessieren missen heif3t, auf dieser Welt schon verdammt sein!

So formuliert schon Moli¢re in ,,Die Spaf3e des Scapin® Das vorliegende Buch soll da-
her zum einen helfen Gerichtsprozesse moglichst ganz zu vermeiden oder — wenn un-
vermeidbar — méglichst zu gewinnen!

Im Zuge der sogenannten ,,Grofen Schuldrechtsreform 2002 wurde das Vertragsrecht
neu gestaltet, was auch zum Erfordernis umgestalteter Kfz-Reparaturbedingungen
tithrte. Das iiber 100 Jahre lang praktisch unverandert geltende Biirgerliche Gesetzbuch
(BGB) war insbesondere unter dem Leitgedanken des Verbraucherschutzes verandert
worden - und zwar im Wesentlichen ohne Ubergangsfristen. Hinzu kam die fiir die
Unfallschadensabwicklung bedeutsame Schadenrechtsreform zum 01.08.2002 und die
Anderungen im Pflichtversicherungsgesetz zum 01.01.2003. Die vorliegende Auflage
beriicksichtigt die Gesetzgebung (inklusive der zum 11.06.2008 umgesetzten europdi-
schen Verbraucherkreditrichtlinie und der zum 13.06.2014 in das BGB implementier-
ten europdischen Verbraucherrechtrichtlinie) und Rechtsprechung bis Juli 2016 sowie
die aus gegebenem Anlass im November 2015 aktualisierte Konditionenempfehlung der
Kfz-Reparaturbedingungen.

Die gesetzlichen Regelungen und die Rechtsprechung zum Werkvertragsrecht, die Kfz-
Reparaturbedingungen sowie die Fragen zu Schiedsstellen und Schiedsgutachterver-
fahren fiir das Kfz-Gewerbe werden in ihrer Bedeutung fiir den Betrieb erklért.

Dieses Handbuch soll und kann nicht Gesetzeskommentare oder sonstige Speziallitera-
tur und ebenso wenig die oft notwendige Beratung durch Rechtsanwilte ersetzen.

Ziel ist vielmehr den Leser als Praktiker sensibel fiir rechtliche Fallen zu machen und
ihm das juristische Handwerkszeug zu geben, im Tagesgeschift rechtssicher zu handeln
sowie eine verniinftige Entscheidungshilfe parat zu haben. Der ja heute vielfach zertifi-
zierte (leid-) gepriifte Serviceberater muss immer mehr die ,.eierlegende Wollmilchsau®
im Autohaus verkorpern. Man sagt, hier miissen die Manieren des Chefportiers des
Hotels Vierjahreszeiten, das Wissen eines Diplomingenieurs und das psychologische
Einfithlungsvermogen eines Nervenarztes zusammenkommen. Aber versprochen: Die
richtigen juristischen Kenntnisse dazu und es wird richtig Spafy machen!

Die wesentlichen in der Praxis auftauchenden Problemkonstellationen werden an-
hand von zahlreichen Beispielen dargestellt. Die Erfahrung hat jedoch gezeigt, dass
die Methode, nur Einzelfille unter Hinzuziehung von Rechtsprechungsrecherchen
zu beleuchten, nicht die gliicklichste ist. Aufgrund der sich stindig andernden Recht-
sprechung und der Einzigartigkeit jedes praktischen Falles arbeitet derjenige letztlich
erfolgreicher, der einmal das ,Grundsystem® verinnerlicht und verstanden hat. Daher
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musste auch unterschieden werden zwischen den gesetzlichen Regelungen zum Werk-
vertragsrecht und den Besonderheiten bei wirksamer Einbeziehung der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB), hier der Kfz-Reparaturbedingungen.

Das Ziel ist erreicht, wenn der Autohausinhaber oder Geschéftsfiihrer, der Werkstatt-
leiter, der Serviceberater und Teiledienstleiter durch dieses Buch routinemifig, unauf-
wendig und fiir den Kunden unauffillig die relevanten Mafigaben im Rechtsverhéltnis
fiir den Fall einer spéteren Auseinandersetzung gerichtsverwertbar sichern und selbst-
standig entscheiden kann, dem Kunden nachzugeben oder es auf einen Rechtsstreit an-
kommen zu lassen.

Die Hirte der Branche hatte auch im Jahr 2015 kaum nachgelassen. Das Werkstattge-
schéft war aufgrund mangelnder Wartungsarbeiten und Reparaturarbeiten pro Fahr-
zeug laut DAT ricklaufig. Bei in etwa gleicher Werkstéittenanzahl (ca. 21.000 freie und
ca. 17.500 markengebundene Werkstatten) bedeutet das demnach erheblichen Wettbe-
werbsdruck. Dennoch erwartet die Branche auch fiir das Jahr 2016 ein recht stabiles
Werkstattgeschift auf bisherigem Niveau.

Der Handwerksumsatz (Kfz-Werkstatt: Lohn, Ersatzteile, Zubehor) ist mit ca. 20 Mil-
liarden EUR im Jahr 2015 (etwa 12 Milliarden EUR fiir Fahrzeugwartung und knapp
iber 8 Milliarden EUR fiir Reparaturen von z. B. Verschleif$schdaden) hinter dem Neu-
und Gebrauchtwagenhandel die drittstirkste Komponente im Kfz-Gewerbe. Zwar gibt
es inzwischen insgesamt etwa um die 60 Millionen Kfz in Deutschland (allein Pkw im
Jahr 2015 tiber 50 Millionen) bei etwa 5.000 verschiedenen Modellen und der durch-
schnittliche Autofahrer gibt im Laufe seines mobilen Lebens ca. 330.000 EUR fiir sei-
ne - statistischen — 11 Pkw aus - inklusive Kraftstoff, Versicherungen etc. Doch lassen
Autofahrer die Werkstitten trotz insgesamt mehr als 600 Milliarden km jéhrlich viel-
fach ,links liegen Immer seltener werden fiir moderne Autos Werkstattbesuche fal-
lig. Derzeit rechnet z. B. das Institut fir Automobilwirtschaft an der Fachhochschule
Niirtingen (IFA) mit einem durchschnittlichen Inspektionsintervall von 30.000 Kilo-
metern. Gleichzeitig sinkt die Instandsetzungszeit von 4,5 auf 2,5 Stunden pro Auto.
Aufgrund des hohen Alters der Fahrzeuge sollte sich dennoch eigentlich a la longue ein
positiver Gesamttrend abzeichnen mit lediglich Schwankungen auf zumindest relativ
hohem Niveau. Allein im Jahr 2015 gab es laut DAT immerhin ca. 64,4 Millionen Re-
paratur- und Wartungsauftrage (damit allerdings 4,6 % weniger als 2014). Etwa 8 Mil-
lionen Autos werden jéhrlich bei der Hauptuntersuchung zur Wiedervorfithrung ver-
pflichtet.

Die spezialisierten Anforderungen spiegelten sich auch schon in den aktuellen Bezeich-
nungen wie der Berufsausbildung zum Kraftfahrzeugmechatroniker und zum Karos-
serie- und Fahrzeugbaumechaniker seit dem Jahr 2003. Des Weiteren zeigte sich der
harte Wettbewerb bereits in einem Urteil des Oberlandesgerichts (OLG) Frankfurt
am Main vom 28.04.2005, Az. 6 U 36/05: Dort wurde festgestellt, dass eine Werkstatt,
welche als ,normale“ Autowerkstatt bei fehlender Eintragung in die Handwerksrolle
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wirbt, irrefithrende Werbung betreibt. Die Zulassungsregelungen der Handwerksord-
nung stellen dennoch (auch) Marktverhaltensregeln dar. Die Werbung, insbesondere
der einschrinkungslose Hinweis ,Kfz-Reparaturen® erwecke den Eindruck, bei dem
Unternehmen handele es sich um eine Autowerkstatt, welche dem Kraftfahrzeugtech-
nikerhandwerk zuzuordnende Leistungen in einem Umfang oberhalb der Grenze des
»Minderhandwerks“ biete. Daher sei in dem Falle die unzutreffende und daher irrefiih-
rende Vorstellung provoziert worden, die Werkstatt sei entsprechend den dann gesetz-
lichen Vorgaben in die Handwerksrolle eingetragen.

Meiner Ehefrau Rechtsanwiltin Carolin Hake danke ich erneut fiir die Unterstiitzung
bei der Aktualisierung des Buches sowie meinem Sohn Vincent Walter und meiner
Tochter Charlotte Lydia Annelene fiir das ,,so-lange-brav-sein“ und Entspannung zwi-
schendurch mit purer Freude. Ebenso danke ich Herrn Rechtsanwalt Frank Schwenz-
ner und Herrn Rechtsanwalt André Hochmann aus meiner Kanzlei fiir wiederum
wertvolle Hinweise und Beitrige, dem Kollegen Hochmann insbesondere auch fiir die
Durcharbeitung des Manuskripts sowie Frau Rechtsanwalts- und Notarfachangestellte
Jasmin Grassert aus unserem Sekretariat fiir dessen Erstellung. Ebenso danke ich der
Lektorin des Verlags, Frau Kerstin Bandow, fiir die wertvolle, langjéhrige (und gedul-
dige) Betreuung des Werks nun schon {iber mehrere Auflagen und dabei insbesondere
fir die immer frischen und stimmigen Ideen zu Inhalt, Sprache und Layout. Auch wei-
terhin bleibe ich dankbar fiir die Mitteilung unveréftentlichter Gerichtsentscheidungen
aus der Praxis der Leserschaft sowie Anregungen, wo aktuell ,,der Schuh driickt®, unter:

HAKE Rechtsanwilte

MinsterstrafSe 5 (HAMTEC Haus 4) 59065 Hamm
Telefon: 02381/307550 Telefax: 02381/3075525
kontakt@hake-rechtsanwaelte.de

Rechtsanwalt K. Martin Hake
im Juli 2016


mailto:kontakt@hake-rechtsanwaelte.de
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Einleitung

Zusammenfassung
Das erste Kapitel steckt den Rahmen ab, in welchem sich die Rechtsfragen der
Kfz-Werkstatt abspielen. Es erlautert die Rolle von BGB, AGB & Co.
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Zivilrecht (oder auch Privatrecht, Biirgerliches Recht) nennt man das Rechtsgebiet, in
welchem nicht nur das Recht des Kfz-Verkaufs und dessen Vermietung, sondern auch das
Recht der Kfz-Reparatur und -wartung einschliellich der wesentlichen Vorschriften des
Unfallschadensersatzrechts eingebettet sind. Das Zivilrecht umfasst die gesamten Rechts-
beziehungen der einzelnen Biirger zueinander und die Verhéltnisse der nicht hoheitlichen
Gemeinschaften, z. B. gesellschaftsrechtliche Zusammenschliisse wie Gesellschaften biir-
gerlichen Rechts (GbR), Gesellschaften mit beschrankter Haftung (GmbH) oder Vereine
(e.V.), zueinander und zu ihren Mitgliedern.

Fiir die Darstellung des Rechts der Kfz-Reparatur und -wartung sind von Bedeutung:

= Biirgerliches Gesetzbuch (BGB):

Das BGB, in welches das Werkvertragsrecht eingebettet ist (§ 631 ff.) wurde durch die
Grofle Schuldrechtsreform 2002 im schuldrechtlichen Teil zum 01.01.2002 erheblich
geindert. Eine derart umfassende Anderung durchzufiihren war zunichst umstritten.
Aufgrund europarechtlicher Richtlinien — allen voran der Verbrauchsgiiterkaufrichtli-
nie — hétte nur ein Teil der neuen Regelungen zum 01.01.2002 in Kraft treten miissen.
Der Gesetzgeber hatte jedoch die Gelegenheit beim Schopf ergriffen, das gesamte BGB
einer ,Verjingungskur® zu unterziehen. Dieser Gedanke war grundsitzlich nicht ver-
kehrt, allerdings wird zu Recht kritisiert, dass das Gesetz allzu sehr ,,mit der heilen Nadel
gestrickt® worden ist. Bei dieser umfassenden sogenannten ,Groflen Losung® wurden
vor allem das Verjahrungsrecht, das Recht der Leistungsstorungen und insbesondere das
Kauf- und Werkvertragsrecht neu gestaltet. Auerdem wurden schuldrechtliche Sonder-
gesetze, allen voran das AGBG (Gesetz zur Regelung der Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen) in das BGB integriert und auch von der Rechtsprechung entwickeltes sogenann-
tes Gewohnbheitsrecht, wie das ,Verschulden bei Vertragsschluss“ (cic)und die ,,positive
Vertrags-Verletzung® (pVV) sowie die Grundsétze des ,Wegfalls der Geschiftsgrundlage®
kodifiziert, also zum Gesetz gemacht. Es folgte zum 01.08.2002 die Schadenrechtsreform
mit erheblichen Auswirkungen auf die Unfallschadensabwicklung sowie zum 11.06.2008
die Umsetzung der europiischen Verbraucherkreditrichtlinie fiir Finanzierungsgeschifte
und zum 13.06.2014 die Umsetzung der europdischen Verbraucherrechterichtlinie, mit
welcher u. a. die beriichtigten ,, AuBBergeschiftsraumvertrige (AGV)“ kodifiziert wurden,
in Ersetzung der frither sogenannten Haustiirgeschifte.

Konkret fiir den Werkvertrag gelten fiir die Werkstatt nach dem neuen Recht schlag-
wortartig folgende Besonderheiten, welche in den einzelnen Kapiteln dieses Buches niher
ausgefiihrt werden:

Die Haftung der Werkstatt fiir Miingel ist an die Anderungen im Kaufrecht ange-

passt.

Der Kunde kann Anspriiche auf Nacherfiillung, Selbstvornahme, Minderung bzw.

Riicktritt unabhingig von der Abnahme geltend machen.

Beim fritheren Werklieferungsvertrag findet nunmehr nur noch Kaufrecht Anwen-

dung, § 651 BGB alter Fassung ist weggefallen.

Die Rechtsinstitute der cic und pVVsind iiber die Paragraphenkette §§ 634 Nr. 3, 280,

281, 283 bzw. 311 a Abs. 2 BGB in das Werkvertragsrecht integriert; durch die Bezug-

nahme auf § 280 BGB sind auch Mangelfolgeschéden ersatzfihig.
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Die gesetzliche grundsitzliche Sachméangelhaftungsfrist betragt gemifl § 634 a,

Abs. 1 Nr. 1 BGB fiir Autoreparaturen nunmehr zwei Jahre (frither sechs Monate).
Kostenanschlige (wie ,,Kostenvoranschlage® jetzt im Gesetz genannt werden) sind
gemif § 632 Abs. 3 BGB nur zu vergiiten, wenn dies zuvor zwischen den Vertrags-
parteien vereinbart worden ist, wobei eine Vergiitungspflicht nicht durch AGB (hier
konkret die Kfz-Reparaturbedingungen) vereinbart werden kann.

Vertragskosten (§$ 634 Abs. 4, 467 BGB alter Fassung) sind jetzt als ,,frustrierte Auf-
wendungen® iiber die §§ 280, 284 BGB ersatzfihig.

Nicht unerwéhnt bleiben soll auch, dass die Zivilprozessordnung (ZPO) ebenfalls zum
01.01.2002 Anderungen erfahren hat. Beispielsweise sind dort die Voraussetzungen fiir
Rechtsmittel modifiziert worden. Des Weiteren ist jetzt — zumindest theoretisch — eine
Gerichtsverhandlung per Videokonferenz méglich, wenn alle Beteiligten zustimmen.

Inzwischen gibt es zu vielen umstrittenen Punkten bei der Auslegung der neuen Vor-
schriften bereits eine so bezeichnete herrschende Rechtsprechung, also einen Trend, dem
sich die meisten Gerichte anschlieen.

= Gruppenfreistellungsverordnung (GVO):
Die EU-Kommission hat zum 27.05.2010 die iiberarbeiteten Wettbewerbsregeln fiir den
Kraftfahrzeugsektor erlassen, Kfz-GVO 461/2010. Diese gilt bis 31.05.2023. Die Vorgaben
fiir die Werkstitten sind bereits am 01.06.2010 in Kraft getreten. Die Anderungen fiir den
Kfz-Handel gelten, nach einer Ubergangsphase, ab dem 01.06.2013. Seit dem greift die vor-
genannte Kfz-GVO 461/2010 bzw. fiir den Primédrmarkt, also den Verkauf von Neufahr-
zeugen, die Vertikal-GVO (,,Schirm-GVO®) 330/2010. Kunden-Schiitzer befiirchten hier-
durch Nachteile fiir Verbraucher, weil auf dem Markt fiir Kfz-Teile und Reparaturen nun
die Gefahr einer Monopolisierung bestehe. Man mutmalt dort, die Hersteller/Importeure
wiirden versuchen, neuen Spielraum zu nutzen und die Kunden z. B. mit Komplettange-
boten, welche Versicherungen, Inspektionen und Reparaturen umfassen, dauerhaft an die
Vertragswerkstatt zu binden. So sei man z. B. beim ADAC in Sorge, dass die Hersteller/Im-
porteure auf diese Weise versuchen werden, freie Kfz-Teileanbieter und Werkstétten vom
Markt zu dréngen. Letztlich ergeben sich rein fiir den Aftersales-Bereich durch die neue
Kfz-GVO tatsichlich jedoch keine entscheidenden Anderungen fiir die Praxis. Es bleibt
dabei, dass jede Werkstatt, welche die Standards eines Herstellers/Importeurs erfiillt zum
Werkstattnetz zugelassen werden muss. Fiir den Bezug von Ersatzteilen allerdings entfllt
die Zulassigkeit der Verpflichtung von autorisierten Werkstétten, mindestens 30 % der
Ersatzteile beim Hersteller/Importeur kaufen zu miissen. Wie bisher bleibt es dabei, dass
Hersteller z. B. ihre Neufahrzeuggarantien nicht mehr davon abhingig machen diirfen,
dass alle Inspektionen etc. von markengebundenen FachVertragswerkstitten durchge-
fiihrt worden sind. Es geniigt, wenn die freie Werkstatt (vom Kunden nachzuweisen!) nach
den Herstellerrichtlinien (zu denen daher fiir die freie Werkstatt ein Anspruch auf Zugang
besteht) gearbeitet hat.

Die EU-Kommission verspricht sich von den iiberarbeiteten Wettbewerbsvorschrif-
ten fiir Vereinbarungen zwischen Kfz-Herstellern/Importeuren und deren zugelassenen
Werkstitten und Ersatzteilanbietern, dass der Wettbewerb auf dem Markt fiir Instand-
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setzungs- und Wartungsdienstleistungen gestédrkt wird, da der Zugang zu erforderlichen
Reparaturinformationen und die Verwendung alternativer Ersatzteile erleichtert werde.
Die neuen Regelungen seien fiir den Kunden, insbesondere den Verbraucher, besonders
deshalb von Interesse, weil auf Reparaturen schitzungsweise 40 % der Gesamtkosten der
Fahrzeughaltung entfallen und diese Kosten in den letzten Jahren gestiegen sind.

= Sondergesetze:

Das Handelsrecht, also das Sonderrecht der Kaufleute, im Wesentlichen geregelt im Han-
delsgesetzbuch (HGB) mit den dazugehdrigen eng verwandten Gebieten des GmbH-
Rechts, Wertpapierrechts etc., und das sogenannte Wirtschaftsrecht, also das Sonderrecht
der gewerblichen Wirtschaft, welches insbesondere das Gewerberecht und das Wettbe-
werbsrecht zusammenfasst.

= Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB):

AGB sind kein Gesetz, keine allgemeine Richtlinie und auch kein Gewohnbheitsrecht. Sie
gelten als insoweit fiir die Werkstatt giinstige Abweichung vom insbesondere verbrau-
cherfreundlichen Gesetzesrecht nur dann, wenn sie in einen konkreten Vertrag wirksam
einbezogen worden sind. Fiir das Kfz-Gewerbe empfiehlt der Zentralverband Deutsches
Kraftfahrzeuggewerbe e.V. (ZDK) unverbindlich sogenannte Kfz-Reparaturbedingungen,
die in jeden Werkstattauftrag einbezogen werden sollten (ein Muster finden Sie im An-
hang des Buches). Ebenso gibt es unverbindlich empfohlene AGB fiir den Neu- und Ge-
brauchtwagenverkauf, die sogenannten Neuwagen- und Gebrauchtwagenbedingungen
(NWVB und GWVB), die der ZDK gemeinsam mit dem Verband der Automobilindustrie
e.V. (VDA) und dem Verband der Internationalen Kraftfahrzeughersteller e.V. (VDIK)
entwickelt hat. Fiir den Teilverkauf sind ebenfalls AGB entwickelt und vom ZDK empfoh-
len worden, die Teile-Verkaufsbedingungen (TVB).

= Rechtsprechung:
Die gesetzlichen Vorschriften sind sehr abstrakt formuliert Sie geben nur die ungeféhre
»Marschrichtung® dessen vor, was der Gesetzgeber fiir gerecht hilt. Dies gilt auch fiir den
Bereich des Werkvertragsrechts. Geregelt sind dort nur die allgemeinen Grundsitze zur
Bearbeitung von Sachen und nicht speziell zur Reparatur und Wartung von Kfz. Das BGB
unterscheidet namlich nur zwischen beweglichen und unbeweglichen Sachen und kennt
daher keine bestimmten Gegenstinde wie z. B. Autos. Das BGB ist nach ca. 30-jahriger
Erarbeitung in seiner grundlegenden Fassung bereits zum 01.01.1900 in Kraft getreten, also
zu einem Zeitpunkt, als man an Kfz — jedenfalls als Massenprodukte — noch nicht dachte.
Die spezifischen Rechtsfragen, welche fiir die Praxis der Werkstatt im Autohaus ent-
scheidend sind, werden daher durch die Rechtsprechung beantwortet. Es werden vielerlei
Gerichtsurteile, insbesondere der hoheren Gerichte, gesammelt und veréftentlicht, in wel-
chen die Gesetze im konkreten Einzelfall angewendet und ausgelegt werden. Im Gegen-
satz zu den abstrakten Gesetzen, welche ja nur selten gedndert werden, sind die Rechtspre-
chungslinien der Gerichte stindig im Wandel. Einzelne Gerichtsurteile zu bestimmten
Problemkonstellationen, welche man dann in der (branchenspezifischen) Fachpresse oder
auch Tagespresse lesen kann, sind nicht zwingend dauerhaft verlésslich. Hauptgrund da-



Einleitung

fiir ist, dass kein Fall exakt dem anderen gleicht und die Gerichte natiirlich immer einen
konkreten Lebenssachverhalt und nicht nur eine abstrakte Rechtsfrage zu entscheiden ha-
ben. Zudem gibt es die richterliche Unabhidngigkeit, d. h. kein Richter ist gezwungen, sich
an die Rechtsauffassung eines anderen, sei es auch héheren, Gerichtes zu halten. Daher
die vielzitierte (eigentlich dem unserem dhnelnden alten romischen Recht und nicht den
deutschen Stammtischen entstammende) Erkenntnis:

» Vor Gericht und auf hoher See ist man in Gottes Hand.

Insbesondere die unteren Instanzen — beispielsweise Einzelrichter beim Amtsgericht —
sind oft extrem verbraucherfreundlich, mit der Folge, dass der Hebel zulasten von Firmen
angesetzt wird. Manche Richter neigen allzu sehr zu dem Schema, dass konkret ,,das grof3e
bdse Autohaus® gegeniiber dem ,,armen kleinen unbedarften Kunden® trotz an sich klarer,
fiir das Autohaus sprechender Rechtslage erhebliche Zugesténdnisse zu machen hat. Dass
auch Autohduser unter wirtschaftlichem Druck stehen und — um den Betrieb einschlie$3-
lich der Arbeitsplédtze aufrechtzuerhalten — auf piinktliche und vollstindige Zahlung fiir
die geleistete Arbeit angewiesen sind, wird dabei gelegentlich iibersehen. In den Féllen,
in welchen mangels weiterer Rechtsmittel das Gericht letztinstanzlich entscheiden kann,
werden daher Autohduser leider manchmal gezwungen ungerechtfertigte Zugestindnis-
se zu machen, um nicht einen Prozess komplett zu verlieren. Dabei miisste man heute
manchmal eher den Unternehmer vor seinem Kunden (insbesondere dem Verbraucher)
schiitzen und nicht umgekehrt.

= Der Prozess'

Erfreulicherweise kommt es statistisch gesehen im Werkstattbereich gegeniiber Kaufge-
schiften relativ selten zu gerichtlichen Auseinandersetzungen zwischen Autohaus und
Kunde. RegelmiBig sollte ein gerichtlicher Streit, wenn eben mdglich, auch vermieden
werden. In jedem Falle ist neben den Risiken Zeitverlust, Ansehensverlust und dem (selbst
bei gewonnenem Prozess) Verlust des Prozessgegners als Kunden (wie sagt man so tref-
fend: ,Den Prozess mit seinem Kunden hat noch niemand gewonnen!) zusétzlich das
Kostenrisiko zu bedenken. Hier gilt der Grundsatz:

» Die Mithen des Anwalts sind oftmals vergebens, aber niemals umsonst!

Oft ist es daher besser, sich zu ,,einigen’, juristisch ausgedriickt: sich zu vergleichen. Einen
Uberblick iiber die Prozesskosten nach dem aktuellen Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz
(RVG) finden Sie in Martin Hake, Forderungsmanagement im Autohaus, » Kap. 4.2.1.
Die meisten Prozesse gehen fiir das Autohaus nicht aus Rechtsgriinden verloren, son-
dern weil der tatséchliche Lebenssachverhalt nicht gerichtsverwertbar nachgewiesen wer-
den kann. Recht zu haben, reicht nicht. Wird mdglichst friih ein Rechtsanwalt eingeschal-
tet, lassen sich die juristische Fragen im Vorhinein einigermallen voraussehbar kldren. Es
lastet jedoch nach der ZPO grundsitzlich auf jeder Partei die sogenannte Beweislast fiir

1 Zu Einzelheiten der Moglichkeiten bei Unvermeidbarkeit eines Rechtsstreits siehe: Martin Hake, Forde-
rungsmanagement im Autohaus, » www.springer-automotive-shop.de, Bestell-Nr. 184, dort Kapitel 4.
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Stichwortverzeichnis

A

Abnahme 2, 93,102, 103, 104, 105, 106,
109, 184, 186, 191, 192

Abtretung 51,52, 65

Abtretungserklérung 45, 52, 53, 55

Abwehrklausel 18

Allgemeine Geschéftsbedingungen 4

Altteile 114

Angebot und Annahme 17, 26, 43

Anscheins- bzw. Duldungsvollmacht 32

Arbeitsleistung 69, 110, 111, 113

Arbeitsstunden 110, 11

Arbeitswerte 82,110,111, 113

Aufrechnungserklarung 122

Aufrechnungsverbot 122,123

Auftragserweiterung 6, 25, 36, 37, 38, 39

Auftragstute 21,23

Auslandsschaden 75

AuBergeschéftsraumvertrége 2, 8,18

Bagatellschadengrenze 85
Bagatellschadensgrenze 85,87, 88
bankiiblicher Vorbehalt 121
Barscheck 121
Barzahlungspflicht 120
Behelfsreparatur 32,34,188
Beratungspflicht 38, 39,169, 170, 171
Besitz 103,108, 130, 131, 132, 135, 136, 137,
138,139
Betriebsgefahr 52,77,78,79
Betriebsunfahigkeit 158
Beweislast 5, 30,102,104, 135, 166
Beweislastentscheidung 167
Beweislastumkehr 104, 145, 185
Billig-Reparatur 34, 61, 65, 66
Boten 136

D

Datenschutz 40

Eigentum 40,108, 114, 126, 127, 128, 129,
131,135,137

Eigentumsvorbehalt 126, 127, 128, 129,
130, 139

Einbeziehung von AGB 9,12, 13,15

Einschreiben 136

Erfullungsgehilfe 163,164, 165,166
Erfillungsort 157

Erfullungsort fur die Reklamation 157
Ersatz vergeblicher Aufwendungen 153
Euroscheck 122

F

Fahrlassigkeit 96, 99,102, 140, 151,152,
164

- grobe 78, 99,164,165

- leichte 99,165,190

faktisch offentliche Verkehrsflache 177

Fehlersuche 35,149, 174,175

Fernabsatz 14,23

Fertigstellungstermin 44, 96, 97, 98,
99,100, 101

- unverbindliche 97

- verbindlicher 44,98

Festpreis 34,175

Fremdarbeitszuschlag 115,116, 117

Fundsache 108,109

G

Garantenpflicht 39

Gemeinkosten 112

Geschiftsfiihrung ohne Auftrag 105

Gewaltbefugnis 39

gutglaubige Erwerb eines Pfand-
rechts 138

GVO 3

H

Haftung des Autohauses 29, 161
Hochstufungsschaden 74
hohere Gewalt 78,101

Insolvenzordnung 126
Insolvenzverfahren 128

K

Kaskorecht 48, 49, 51, 58, 68, 87
kaufmannisches Bestatigungsschrei-
ben 28,29

Kfz-Sachverstandiger 84

Kleinteile 112

Kostenanschlag 3,10, 26, 71, 81, 83, 84,
85, 86, 89, 90, 91, 92,170, 171

Kostenvoranschlag

- Kostenanschlag 83

L

Leasingfahrzeug 137,138,139
Leistungszeit 95, 97,100, 102

M

Mahnung 95, 99,102, 107, 135, 136

Méngelanzeige 155,156

Mangelbegriff 146

Méngelbeseitigung 145,146, 147, 154,
155,156, 157, 158, 159, 160

Mehrarbeit 37

Mehrwertsteuer 60, 61, 62, 63, 64, 65,
66,113

Minderung 2,146, 147,152,153

mutmaBliche Einwilligung 37

N

Nachbesserung 145, 146, 147, 148,149,
155,156, 157, 158, 177,185

Nacherfillung 143, 145, 146, 147,148,
149, 150, 151, 152, 156, 157, 158

(0

ortslibliche Aufbewahrungsge-
biihr 106,107

P

Pauschalauftrage 33

Pfandrecht 126,130, 131, 132, 133, 134, 135,
136, 137, 138, 139, 140

Pflichtverletzung 133,153, 163, 164, 168,
169,172,175

positive Vertrags-Verletzung (pVV) 2,
169

Probefahrt 115,116, 167,169

Produkthaftung 154, 156, 178, 179, 180

Produkthaftungsgesetz 154, 179

Prozesskosten 5
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R

Rechtsdienstleistung 45
Rechtsdienstleistungsgesetz 49
Rechtsdienstleistungskosten 71
Reparaturkosten-Ubernahmebestati-

gung 53, 54, 55, 65
Reparaturrechnung 31, 48, 57, 61, 65, 74,

84, 85,103,109, 112, 113, 122, 123, 126,

133, 136, 139, 140, 158, 160, 192
Rucktritt 2,100, 101, 143, 146, 147, 152
riigelose Abnahme 103, 104

S

Sachmangelhaftung 143,144, 145, 146,
150, 152, 154, 156, 157

Sachmangelhaftungsanspriiche 145,
147,149, 152,159

Schadensersatz 95, 96, 97,105, 143, 146,
147,153,167,172,176,178

Schadensersatzanspriiche 75,169,172,
192

Schadensminderungspflicht 87,171

Schiedsverfahren 6

Schwarzarbeit 159

Schwarzfahrten 175

Selbstvornahme 2,146, 147, 152, 156, 158

Selbstvornahmerecht 146

Skonto 120, 121

Sowieso-Kosten 158

Stammkunde 15,16, 33, 37, 40, 121

Standgeld 55,105,106, 107,139

Stundenverrechnungssatz 36, 67, 82,
83,110

T

Terminlberschreitung 98, 99
Totalschaden 57,58, 59, 61, 63,73

U

unbestimmter Reparaturauftrag 35
unbestimmter Reparaturumfang 27
unentgeltlicher Verwahrungsver-
trag 105
Unfallschaden 45
Unfallschadensabwicklung 47, 48, 49,
50, 51, 55, 69, 71,72, 80, 86, 112,178
Unterauftrage 115,116
Unternehmer 26, 27, 52, 60, 95, 96, 143,
147,148,150, 152, 154, 164

Vv

verbindlicher Fertigstellungstermin 98
Verbraucher 8,10, 14,16,17,18,19, 20, 23,
42, 61, 62, 63, 65, 71, 82,150, 154, 157,

164, 185, 187, 188, 189, 192
Verglitung 8,26, 27,36,71,72, 81, 82, 83,

84, 89, 90, 91,105, 110, 174
Verjahrung 184, 186, 187, 189, 191, 192
- Neubeginn der 158,184
Verjahrungsfrist 104,155, 158, 164, 184,

185, 186, 187,190, 191, 192
Verrechnungsscheck 121
Verrichtungsgehilfe 165,166, 175
Verschulden bei Vertragsschluss

(cic) 29,163
Versteigerung 134, 135

197

Verzug 72,74, 95, 96, 99,102, 122

Verzugsschaden 133

Verzugsschadensersatz 96

Verzugszinsen 120,122,136

Vollabtretung 52

Vorsatzliches oder gar absichtliches
Handeln 164

W

Warnhinweis 39

Werklohn 8, 82,102,105, 109, 134, 144,
153,184

Werkunternehmerpfandrecht 103,
105, 123, 130, 131, 132, 133, 134, 137, 138,
139, 141

Werkvertrag 2,7,8,9,13,15,16, 18,19, 21,
25,26, 27,28,29,30, 34, 35, 53, 83, 84,
93,102, 104, 123, 131, 133, 137, 139, 140,
144,147,148, 149, 152,157,160, 170, 184,
186, 187,188, 191, 192

Werkvertragsrecht 184, 185,188,189

wesentlicher Bestandteil einer
Sache 127

y 4

Zahlungsbeschleunigung 72,73
Zahlungspflicht 119
Zulassungsbescheinigung 30, 103, 131,

135,139, 180, 181
Zurlickbehaltungsrecht 105, 120, 126,

130, 131,133, 134, 137
Zwangsversteigerung 106
zwingender Notfall 158
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